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Nelja askelta tehokkaampaan

liiketoiminnan suorituskykyyn

DNV:n laajennettu RISK BASED CERTIFICATION™ tarjoaa keinot saavuttaa liiketoiminnan tavoitteet. Menetelmassa on
huomioitu DNV:n pitka kansainvilinen kokemus kymmenien tuhansien yritysten liiketoiminnan tehokkuuden arvioijana.
Riskien hallinnasta, arviointimenetelmistd, jatkuvan parantamisen periatteista ja henkilokohtaisista sparrausmenetelmista on

poimittu konsepteja, joista on muodostunut maaratietoinen, jarjestelméllinen ja tehokas kokonaisuus.

Menetelmé on kuitenkin joustava. Jokaiselle yritykselle kootaan oma ratkaisu, jossa keskitytdin yrityksen ajankohtaisiin

tarpeisiin. Yrityksen oma henkil6sto toimii muutosty6én tekijéind ja DNV:n yritysvalmentajat ohjaavat ty6ta eteenpain.

Tutustu alla yksityiskohtaisemmin menetelmaan, ota meihin yhteytta ja liity monen yrityksen joukkoon, jotka ovat parantaneet
liikketoimintaansa RISK BASED CERTIFICATION™ -menetelman avulla.

Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Vaihe 4
Riskien ja kriittisten prosessi- Kriittisten prosessivaiheiden Tulosten arviointi Toimenpiteiden ja niiden
vaiheiden tunnistaminen. hallinnan tason arviointi. ja toimenpidesuunnitelma. tehokkuuden seuranta ja arviointi.
Consequence.
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Vaihe 1
Liiketoiminta on laaja ja monitahoinen. Sen takia ensimmadinen askel madrittaa toiminnan kriittiset osa-alueet, joihin jatkossa

toiminnan kehittimisty6ssa keskitytaan.

"Tutkiessani hyvia tuloksia saavuttavia johtajia huomasin, ettd heilld on jotakin yhteistd: he keskittyivit tdysin tiettyyn
rajoitettuun suunnitelmaan, jossa heilld oli selkedt ydintavoitteet, ja saivat alaisensa jatkuvasti toimimaan ndiden tavoitteiden
saavuttamiseksi mitattavissa olevalla tavalla.”

John Kottler

Ensimmainen vaihe toteutetaan kiytainndssa aivoriihityyppisena tydpajana. Lahtokohtana valitaan yksi tai useampi tarkea
liiketoimintatavoite. Seuraavaksi pohditaan kysymystd: "Mika voisi estdd meita saavuttamasta liiketoimintatavoitteemme?”
Tuloksena saadaan lista riskejd, joita seuraavaksi laitetaan tirkeysjarjestykseen kayttien riskienhallinnan menetelmia.
Huomioitavaa on etta riski tassd yhteydessa usein on "positiivinen” eli jonkun mahdollisuuden hyvaksikayttomattomaksi

jattaminen. Analysoimalla tairkeimmat riskit maaritetdan liiketoiminnan kriittiset prosessivaiheet tai osa-alueet.

Vaihe 2

Toisen vaiheen tarkoituksena on arvioida kriittisten prosessivaiheiden hallinan taso ja konkretisoida niihin siséltyvia ongelmia

ja prosessipoikkeamia. Vaiheen toimenpiteet ovat hyvin tapaukohtaisia. DNV:n panos riippuu yrityksen henkilokunnan

valmiudesta ja halusta itse arvioida omaa toimintaansa.Ulkopuolinen kokenut sitoutumaton arvioija pystyy tehokkaasti

tunnistamaan ne asiat, jotka ovat syitd tai esteitd , kun yritys pyrkii saavuttamaan tavoitteensa. DNV:lta 16ytyy paljon osaamista

ja tyokaluja timan vaiheen toteuttamiselle.

Tyypillisesti kysymykseen voi tulla:

- sisdisten auditoijien koulutus, jossa yrityksen oma henkil6sté koulutetaan arvioimaan toimintaa
liiketoimintaldhtoisesti

- sertifiointiprosessiin kuuluva ulkoinen arviointi,jossa painopistealueet valitaan ensimmaisen vaiheen perusteella

- laajempi radtildity arviointi,joka suunnitellaan erikseen

- edellamainittujen yhdistelma.

Tuloksena saadaan selkedsti maaritetyt parannuskohteet.

Vaihe 3

Toisen vaiheen tuloksen perusteella voidaan maarritelld konkreettisia toimenpiteitd ja toiminnan parannusprojekteja.
Toiminnan jarjestelméllisen parantamisprosessin tassd vaiheessa on kriittistd, ettd todella pystytadn vaikuttamaan ongelmien
perussyihin, eikd vain nakyvien oireiden poistamiseen. Tdssa DNV:n kokemus ja tyokalut tulevat tarpeen. Tavallisin tydkalu on
SCAT (Systematic Cause Analysis Technique), jonka avulla voidaan varmistaa, etta perussyyt loydetadn ja niihin miaritetian

sopivat korjaavat toimenpiteet.

Sovitut toimenpiteet ja parannusprojektit tukevat alussa sovittujen liiketoimintatavoitteiden saavuttamista. Toimenpiteiden ja

parannusprojektien kirjaamiseen ja seurannan hallintaan voidaan kayttaa Easy Risk Manager-verkkosovellusta

Vaihe 4

Toimintasuunnitelman toteuttaminen on liiketoiminnan kehittdmisessa usein haaste. Se edellyttida maaratietoisuutta ja
jarjestelmallisyyttd. Usein toimintasuunnitelmaa pitda tarkentaa, jotta paastaisiin konkreettisiin toimenpiteisiin. Toteutumisen
esteend voi olla monenlaisia henkilokohtaisia tai yrityksen organisaatioon liittyvia syitd. Syyt vaativat jarjestelmallista
analysointia ja madratietoista esteiden poistamista. DNV:n yritysvalmentaja toimii avainhenkiléiden henkilokohtaisena

sparraajana. Tama auttaa keskittyméan oleellisiin asioihin ja seka tunnistamaan ja toteuttamaan tarvittavia toimenpiteita.

Neljanteen vaiheeseen voidaan myds sisallyttaa toimenpiteiden tehokkuuden arviointia, joka tietysti on koko
kehittimisohjelman ydinkysmys. Vaihtoehtoisesti voidaan palata vaiheisiin kaksi tai kolme, joiden tuloksena syntyy uusia

parannusprojekteja. Talld tavalla voidaan varmistaa, etta liiketoimintatavoitteet todella saavutetaan.
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